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Lugar Comunidad de Cuidado - Hogar Clarita Santos, Cajic4, Cundinamarca.
Fecha 17 de marzo del 2026 de 08:00 am a 18:00 pm.
Tema Resocializacion protocolo: Reglamento interno del personal de enfermeria
ORDEN DEL DIA:
1. Objetivo
2. Introduccion
3. Actividad desarrollada
4. Materiales
DESARROLLO:

1. OBJETIVO: Reforzar conocimientos en el personal de enfermeria sobre el reglamento
interno del area, con el fin de garantizar los procesos y cuidados de enfermeria con calidad
humana, eficiencia, seguridad en la atencién y una sana convivencia con cada una de las
personas en la Comunidad de Cuidado — Hogar Clarita Santos; la actividad se desarroll6 en
diferentes horarios durante los dias 16 y 17 de marzo del 2026.

2. INTRODUCCION: Es importante fortalecer los conocimientos, habilidades, aptitudes,
competencias y responsabilidades del personal de enfermeria en la Comunidad de Cuidado; de
esta forma se asegura gue la institucion cuente con cuidadores idéneos, debidamente
capacitados y responsables que brinden cuidado integral, oportuno y seguro a la persona
mayor. Cuando el funcionario reafirma los conocimientos y conoce el reglamento interno de

Desarrollo trabajo, aplica las reglas que regulan el funcionamiento del area, garantiza la adecuada
implementacion de los procesos, protocolos y cuidados de atencion.
El reglamento interno del personal de enfermeria hace mencion a las normas basicas que se
tienen implementadas al interior de la institucion, de conformidad con los lineamientos
técnicos para la prestacion del servicio, que garantizan una atencién oportuna, con calidad
humana y que contribuye a un ambiente de trabajo armonioso.

3. ACTIVIDAD DESARROLLADA: jefe Rosa H. Gomez organiza y relne el personal de
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enfermeria de la Comunidad de Cuidado Hogar Clarita Santos, brinda un saludo a los

asistentes y procede a resocializar el reglamento interno del personal de enfermeria, haciendo
énfasis en:

El reglamento interno hace mencion a las normas de la institucion, de conformidad con los
lineamientos técnicos para la prestacion del servicio.

Las instalaciones de la Institucion deben permanecer aseadas y en orden permanentemente
Todos los funcionarios de la Institucion deben tener una buena comunicacion, respeto y
colaboracion dentro de sus roles y actividades cotidianas.
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Es importante obrar con lealtad hacia la institucion, tener sentido de pertenencia,
responsabilidad, orden y cuidado con todos los implementos de trabajo, equipos biomédicos,
documentacion y medicamentos.

El auxiliar de enfermeria debe cumplir con la jornada laboral asignada de conformidad con la
necesidad del servicio y atencion a las personas mayores; la salida del personal en horario
laboral debe ser autorizado con previo aviso; esta prohibido faltar al trabajo sin justa causa.

Se debe trabajar en equipo con honradez, buena voluntad y de la mejor manera posible

El personal de enfermeria debe mantener una buena presentacion personal, portando el
uniforme correctamente y lo mas limpio posible. Portar los elementos de proteccion personal
segun necesidad y normatividad vigente.

Realizar actividades de autocuidado y cuidado a los demas que aporten a mejorar la calidad de
vida de las personas mayores, promoviendo estilos de vida saludable y patrones funcionales,
segun las recomendaciones del plan de cuidado de enfermeria; respetando las condiciones,
situaciones, gustos e intereses particulares de cada participante del servicio.

Diligenciar correctamente todos los formatos pertenecientes al area y dar cabal cumplimiento
a la normatividad, lineamentos y protocolos establecidos para tal fin.

Realizar tramites relacionados con hospitalizacion, interconsultas y medicamentos, para
garantizar la atencion en salud de las personas mayores vinculadas a la Institucion.
Administrar medicamentos de manera oportuna, efectiva y segura cumpliendo con los 20
correctos y la regla de oro.

Tener conocimiento del tipo de dieta que se le debe suministrar a cada una de las personas
mayaores, garantizando supervision y asistencia segun necesidad.

Recibir, registrar y verificar la informacion correspondiente a los cambios de turno,
garantizando la continuidad del cuidado y dando cumplimento a las actividades establecidas,
de acuerdo con las necesidades institucionales.

Apoyar las contingencias y emergencias segun protocolos. Recibir y aceptar las érdenes,
instrucciones y correcciones relacionadas con el trabajo.

No se aceptan: escandalos, ruido o muisica con alto volumen a tempranas horas de la mafiana
ni en horas de la noche, comentarios mal intencionados hacia trabajadores, familias y personas
mayores dentro y fuera del Hogar.

Se prohibe: disminuir intencionalmente el ritmo de trabajo o suspender labores, solicitar

dinero, realizar colectas, rifas o hacer negocios.
Si el personal tiene dudas, inquietudes, solicitudes, inconformidades o quejas, se deben

presentar por escrito y con nombre propio al jefe inmediato o al &rea de coordinacién de la
Comunidad de Cuidado.

Se aclaran inquietudes, se agradece la atencidn y participacion de los asistentes, y se da por
finalizada la capacitacion.
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Evidencias fotograficas reposan en el Drive de la Institucion.

5. MATERIALES: Computador, Papeleria, protocolos

Nombre Cargo/Rol Dependencia

Asistentes Se adjunta formato planilla de \\

asistencia (FOR-GD 023)

Actividad Responsable Fecha limite

Vigilar y reforzar el cumplimiento del Durante la ejecucion del
Compromisos reglamenjto interno del personal de | Jefes de enfermeria convenio 9582-24

enfermeria

Soc_le}llzamon de protos:olos a Jefes de enfermeria Durante la ejecucion del

auxiliares de enfermeria convenio 9582-24
Prox_l[na segun cronograma del mes de abril de 2026
reunion

Elaboro Rosa Helena Gomez R. jefe de enfermeria
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